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Agradecemos por escolher a Ecole Papillon. Prestamos servigos com dedicagdo e
comprometimento para garantir uma experiéncia valiosa para todos os nossos alunos. No
entanto, entendemos que podem ocorrer situagdes em que um reembolso seja solicitado. Esta
Politica de Reembolso explica as diretrizes para solicitacdes de reembolso.

1. Politica de Reembolso

1.1 Cancelamento antes do pagamento:
Se vocé deseja cancelar sua compra na boutique antes da finalizagdo do pedido, cancele
diretamente na tela de pagamento.

1.2 Cancelamento apds a compra:

Apbs o efetuamento da compra, os reembolsos serdo concedidos caso a caso, dependendo do
tempo da compra. Entendemos que circunsténcias imprevistas podem surgir. Entre em contato
conosco para discutir a possibilidade de reembolso.

1.3 Insatisfagcdo com a mentoria:

Se vocé ndo estiver satisfeito com os produtos e servigcos da Ecole Papillon, oferecemos a
oportunidade de discutir suas preocupacoes e buscar solugdes alternativas. No entanto,
reembolsos totais ou parciais devido ¢ insatisfagdo serdo avaliados caso a caso.

2. Processo de Solicitacao de
Reembolso

Para solicitar um reembolso, siga as etapas abaixo:

* Entre em contato conosco por e-mail em papillon@ecolepapillon.com.br e fornegca as
informacdes detalhadas sobre o motivo da sua solicitagdo de reembolso.

¢ Avaliaremos a solicitagdo e responderemos dentro de 2 dias Uteis com as opgdes
disponiveis.

3. Consideracoes Importantes



* Prazo de processamento: Os reembolsos serdo processados dentro de 7 dias Uteis.

e Decisdes finais: Todas as decisdes relacionadas a reembolsos séo finais.

Lembramos que estamos aqui para fornecer a melhor experiéncia possivel e que nosso objetivo

€ encontrar solugoes justas e satisfatorias para ambas as partes em caso de necessidade de
reembolso.

Esta Politica de Reembolso pode ser atualizada conforme necessdrio. A versdo mais recente
estard sempre disponivel em nosso site.

2L Clique aqui para baixar esta pagina em PDF

Inicio Aulas
Precos Ferramentas
Boutique Depoimentos

Contato Sobre N6s


http://localhost:4321/politica-de-reembolso-papillon.pdf
http://localhost:4321/
http://localhost:4321/precos
http://localhost:4321/boutique
http://localhost:4321/contato
http://localhost:4321/#aulas
http://localhost:4321/#ferramentas
http://localhost:4321/#depoimentos
http://localhost:4321/#sobre

